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SRDCE
PRO CANIS

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Srdce pro Canis, z.s

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky vydava Srdce pro Canis, z.s., IC 17313376, se sidlem Michalovice
154, 293 01 Mlada Boleslav, zapsany v rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. L 76505,
kontaktni email: haf@srdceprocanis.cz , kontaktni telefon: 602 346 281 (dale jen ,,Prodavajici“).

Prodavajici je zapsanym spolkem a neziskovou organizaci, ktery se zaméruje na vykon a poskytovani
zooterapie, zejména canisterapie a felinoterapie. Vramci své cCinnosti poskytuje Prodavajici
poradenskou a vzdéldvaci Cinnost zajemclm, budoucim i stavajicim zooterapeutickych tymam.
Veskeré ZboiZi a sluzby, které Prodavajici poskytuje, jsou primarné poskytovany v ramci neziskové
¢innosti Prodavajiciho. Zbozi a sluzby uréeny pro ucely vykonu canisterapie a neslouzi pro béznou
¢innost a vychovu psQ. Prodavajici si vyhrazuje prava omezit prodej ZboZzi nebo Ucast na Kurzu pouze
certifikovanym terapeutim.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) se pouZiji na vsechny smluvni vztahy mezi Prodéavajicim
a Kupujicim ve vztahu k dodani Zbozi nebo poskytnuti Kurzu. Pfi poskytovani jinych sluzeb (napf.
supervize, konzultace, kurzy, vykon canisterapie, osvéta, predndasky, eventy, tabor) prostrednictvim
online rozhrani Prodavajiciho se tyto obchodni podminky pouZiji obdobné. Dle povahy poskytované
sluzby se pfimérené pouziji ustanoveni upravujici dodani Zbozi nebo poskytovani Kurzu.

V pripadé, Ze je Kupujici zaroven Spotiebitelem, ma vsechna prava vyplyvajicich z téchto VOP. Kupujici,
ktery neni Spotiebitelem, nema préva, ktera jsou témito podminkami nebo zakonem uréena vyluéné
Spotrebitelim.

Prezentace ZboZi a Kurzi umisténa strankach Prodavajiciho je informativniho charakteru a Prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zak. ¢. 89/2012
Sb. obcanského zakoniku se nepoufZije.

2. DEFINICE POJMU

Terminy pouzivané v téchto podminkach velkymi po¢ate¢nimi pismeny maji nasleduji vyznam:

Digitalni obsah videa, metodiky, e-knihy a jiny obdobny obsah nabizeny Prodavajicim v

digitalizované podobé dodavany elektronickou cestou prostfednictvim
internetové sité bez hmotného nosice, bud jako samostatny druh Zbozi nebo
jako soucast Kurzu

Kupujici fyzicka nebo pravnickd osoba ktera s Prodavajicim uzavira Smlouvu, souhrnny

termin zahrnujici v sobé jak Spotrebitele, tak jakékoliv jiné osoby, které
s Proddavajicim uzaviraji smlouvu (primarné canisterapeut nebo subjekt
poskytujici canisterapeutické sluzby)

Kurz kurz organizovany Prodavajicim osobné nebo online
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Smlouva smlouva uzaviend mezi Proddavajicim a Kupujicim, kterou se Prodavajici

zavazuje k (a) dodani Zbozi, (b) zpfistupnéni Digitdlniho obsahu a/nebo (c)
poskytnuti Kurzu a Kupuijici se zavazuje zaplatit sjednanou cenu

Spotiebitel fyzickd osoba, kterd uzavird Smlouvu s Prodavajicim mimo ramec své

podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani v pfipadé, Ze se ZboZi nebo Kurz tykda podnikatelské cinnosti
Prodavajiciho. Vyuziva-li Kupujici sluzeb poskytovanych Proddvajicim v rdmci
jeho neziskové (nepodnikatelské) ¢innosti, neni povazovan za Spotrebitele.

Cc
o

astnik konkrétni ¢lovék, ktery se ucastni Kurzu

VOP tyto obchodni podminky

Zbozi zboZzi nabizené k prodeji Prodavajicim, termin vsobé zahrnuje jak

Prodavajicim béiné nabizené zboZi v hmotné podobé (v¢. ZboZi na
objednavku), tak v nehmotné podobé dodavané formou Digitalniho obsahu,
nevyplyne-li z povahy ustanoveni jinak

Zbozi na objednavku zbozi vyrobené Prodévajicim podle pozadavk( Kupujiciho a/nebo které bylo

pfizpGsobené jeho osobnim potfebam, pripadné potfebam psa (napf. Zbozi
s uvedenim jména nebo fotografie urcitého psa, aniz by takova kombinace
byla uvedena ve stalé nabidce Prodavajiciho)

3.1

3.2

33

3.4

4.1

4.2
4.3

3. ZBOZi

Konkrétni specifikace Zbozi a kupni cena je uvedena u popisu ZboZi na strankach Prodavajiciho. Popis
obsahuje zejména dostupné velikosti Zbozi, pouZity material a dostupné vzory.

Neni-li u popisu ZboZi vyslovné uvedeno jinak, je ZboZi urceno a vyrobeno pro vykon zooterapie, zejm.
canisterapie nebo pro vyuZiti pfi terapii bez pst v ramci aktivizace. ZboZi slouZi pro ucely vykonu
canisterapie a neslouZi pro béznou ¢innost a vychovu pst. Zbozi nelze pouzit jako psi/jiné hrac¢ky nebo
pomlcky pro psy Ci jina zvitata.

Prodavajici si vyhrazuje prava omezit prodej nékterych vyrobkl nebo sluzeb pouze certifikovanym
terapeutlm.

Vlastnosti ZboZi na objedndavku jsou uréeny dohodou stran.

4. KURZ

Konkrétni specifikace Kurzu je uvedena u popisu Kurzu na strankach Prodavajiciho. Popis obsahuje
vidy alespon nazev kurzu, struény popis obsahu nebo zaméreni, délku trvani kurzu, pocet lekci a cenu
kurzu.
Prodavajici poskytuje Kurzy online nebo osobné.
Kurz mlzZe probihat nékterymi z nasledujicich zpUsob( nebo jejich kombinaci:
a) skupinové lekce, kterych se U¢astnici zi¢astriuji osobné v uréeném misté a ¢ase;
b) videolekce vytvorené Prodavajicim, které jsou zp¥istupnény Ucastnikovi po uvedenou dobu;
c) online lekce probihajici v redlném ¢ase, pfi nichz mohou Ucastnici reagovat a zapojit se svymi
dotazy ¢i pfipominkami;
d) textové materidly poskytované v tisténé podobé nebo ve formé Digitalniho obsahu;
e) soukromé podpurné skupiny zaloZené na socialnich sitich.
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Zakladni soucasti a prabéh Kurzu jsou uvedeny u popisu Kurzu.

Audiovizudlni a jina autorska dila, metodiky, pracovni listy apod. zpfistupné&nda U&astnikdim v priibéhu
kurzu jsou chranéné autorskym pravem a maji povahu prav dusevniho vlastnictvi. U&astnik neni
opravnén do téchto prdv zasahovat, zejména neni opravnén bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Prodavajiciho Sifit jakykoliv zaznam z kurzu, zvetejiiovat nebo sdilet poskytnuta videa nebo
vytvaret kopie predanych material(, bez ohledu na to, zda materidly byly pfedany v hmotné podobé
nebo ve formé Digitalniho obsahu. Je-li osoba U¢astnika odlisna od Kupujiciho, jsou k pInéni zavazk
z dusevniho vlastnictvi povinni spole¢né a nerozdilné. Ustanoveni ¢l. 5.2 az 5.4 VOP se pouzije
pfimérené.

Nemdze-li se U&astnik Kurzu zGéastnit, miZe za sebe vyslat nahradnika. U¢astnik je povinen bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Prodavajicimu, Ze se Kurzu neziéastni. Nezt&astni-li se U¢astnik Kurzu,
ani za sebe nevysle ndhradnika, nevznika ndrok na vraceni ceny Kurzu nebo jeho pomérné ¢asti.

NezUcastni-li se U€astnik Kurzu nebo nékteré jeho €asti z dGvodu poru$eni povinnosti Prodévajiciho,
mUze Ucastnik vyuzit prava z vadného plnéni a od smlouvy odstoupit nebo poZadovat slevu ve vysi
ceny lekce, které se U¢astnik z dGivodu poruseni povinnosti Prodavajiciho nemohl Géastnit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo Kurz zrusit, pfesunout na jiné misto nebo ¢as nebo kurz poskytnout jinym
zplisobem, v pfipadé nenaplnéni kapacity Kurzu nebo z jiného zdvainého dlvodu na strané
Prodavajiciho. O zméné Prodavajici informuje v potfebném predstihu. Nebude-li Kupujici se zménou
souhlasit, midZe od uzaviené smlouvy odstoupit ve |h{ité 7 dn ode dne doruéeni oznameni o zméné.
Marnym uplynutim lhaty pravo odstoupit zanika.

Zaplacenim Kurzu je Kupujicimu (resp. U&astnikovi) rezervovana kapacita na celou dobu trvani kurzu.
V pripadé neucasti Ucastnika nebo ndhradnika se kurzovné nevraci, a to ani v pomérné vysi.

5. DIGITALNi OBSAH

Konkrétni specifikace Digitalniho obsahu je uvedena na strankach Prodavajiciho a jedna se zejména o
metodiky a e-knihy vytvorené Prodavajicim zamérené na problematiku poskytovanim canisterapie.

Zaplacenim ceny a zpfistupnénim Digitalniho obsahu ma Kupujici pravo digitalni obsah uzit v rozsahu
prava na zhotoveni rozmnoZeniny digitdlniho obsahu formou stazeni nebo vytisténi pro osobni
potfebu nebo pro ucely vykonu canisterapie osobou Kupujiciho pro ucely sezeni s vlastnimi klienty, a
to i opakované.

Kupuijici bere na védomi, Ze zpfistupnény Digitalni obsah je chranén autorskymi pravy. Kupuijici se
zavazuje uZzit zpristupnény Digitalni obsah pouze shora uvedenym zplUsobem a zejména se zavazuje
Digitalni obsah nezpfistupnovat tretim osobam, a to ani v casti, jakoukoliv formou, zejména
vytvarenim kopii témto osobam (ve fyzické nebo digitalni formé), zverejiovanim na socialnich sitich
apod. Kupujici neni opravnén Digitalni obsah uzivat zadnymi dalSimi zpUsoby porusujicimi pravni
predpisy Ci autorska prava Prodavajiciho. Kupujici nesmi odstraniovat popisy nebo oznaceni tykajici se
vlastnictvi Digitalniho obsahu, drZitele stazené rozmnoZeniny a nesmi obchazet, modifikovat,
porusovat Ci odstranovat technickd ochranna opatreni Digitdlniho obsahu.

SANKCE. V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 5.2 nebo 5.3 je Kupujici a U&astnik povinen uhradit
Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi pétinasobku sjednané ceny dodaného Digitalniho obsahu nebo
poskytnutého Kurzu podle toho, ktera ¢astka je vyssi. Tim neni dotéeno pravo Prodavajiciho domahat
se Uhrady vzniklé Skody.

6. UDAJE O FUNKCNOSTI A SOUCINNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU
Pro uUcast na Kurzu v online podobé je vyZadovan pocita¢ nebo jiné zafizeni schopné prehravat
audiovizudlni zdznamy, internetové pfipojeni a internetovy prohlizec.

Pro ucast v soukromych skupinach na socidlnich sitich mdze byt vyZzadovana registrace na konkrétni
socialni siti (zejm. Facebook).

Pro otevieni Digitalniho obsahu je vyZadovan pocita¢ nebo jiné obdobné zafizeni, internetové
pfipojeni, program schopny otevfit soubory ve formatu pdf, xls, doc, jpeg a/nebo ppt. Dalsi formaty
mohou byt upfesnény v popisu Digitalniho obsahu.
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7. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Zbozi nebo Kurz je vidy uvedena v popisu ZboZi nebo Kurzu pfed uzavienim smlouvy
s Proddvajicim. Uvedend cena je konecna a obsahuje veskeré dané a poplatky.

Cena za ZboZi a Kurzy je hrazena vyhradné predem na zdkladé zdlohové faktury vystavené
Prodavajicim, pfevodem na ucet. Jiny zpUsob platby Prodéavajici neumozriuje.

Cena muZe byt navysena pouze v ptipadé cerpani dalSich sluzeb (pfepravné a balné, poplatky spojené
s Uhradou ceny), jejichZ vyse bude Kupujicimu oznamena pred uzavienim Smlouvy.

CenaZbozi na objednavku je ur¢ena dohodou stran, v ndvaznosti na sjednanou kvalitu, druh a mnozstvi
Zbozi na objednavku. Cena uvedena v nabidce na strankach Prodavajiciho je v takovém pfipadé pouze
orientacni. FindIni cena bude uréena vystavenim zalohové faktury Prodavajicim.

V ptipadé, Ze na strankach Prodavajiciho jsou uvedeny zjevné nespravné informace ke kupni cené
(napf. zjevna chyba v textu a nepfimérené nizka cena), neni Smlouva uzaviena, a to ani v pfipadé
automatického potvrzeni objednavky ze strany Proddvajiciho. Prodavajici vrati Kupujicimu pfipadné
uhrazenou cenu ve lhité 5 pracovnich dni ode dne, kdy se o pochybeni dozvi.

Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na délku v souvislosti s uzavienim
Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi Kupujici sam.
Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Vznikne-li Prodavajicimu povinnost vratit kupni cenu, je Prodavajici opravnén na tuto povinnost
zapocist veskeré pohledavky za Kupujicim.

8. UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena dohodou stran o predmétu plnéni takto:

a) Kupujici odesle objednavku Prodavajicimu, ve které specifikuje (a) druh, velikost a mnoZstvi
Zbozi (b) pozadavky na vytvoreni ZboZi na objednavku nebo (c) specifikaci Kurzu;

b) Neobsahuje-li objednavka veskeré informace nutné pro jeji kompletaci, je Prodavajici
opravnén kontaktovat Kupujiciho s upfesnénim jeho pozadavkl. Nebude-li Kupujici reagovat
ani ve |hité 15 dn0 ode dne doruceni druhé vyzvy, je Prodavajici opravnén objednavku
stornovat;

¢) Prodavajici pfijme objednavku Kupujiciho nebo odesle protinabidku s finalni specifikaci ceny a
soucasné odesle zalohovou fakturu.

d) uhradou zalohové faktury je uzaviena Smlouva. Nezaplati-li Kupujici fakturu ani na zakladé
druhé vyzvy Prodavajiciho, je Prodavajici opravnén objednavku stornovat.

Objednavku Kupujici ucini primarné prostfednictvim e-shopu Prodavajiciho, vyplnénim Google
formulare nebo jinymi prostiredky komunikace na dalku, zejména e-mailem nebo prostrednictvim
obdobnych aplikaci (napf. Messenger, WhatsApp atd.). Potvrzeni ze strany Prodavajiciho mizZe byt
nahrazeno automatickymi prostiedky. Pro uzavieni smlouvy neni vyZadovana pisemna forma.

Projev vlle, ktery obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, je odmitnutim nabidky a
povaZuje se za novou nabidku.

Neobsahuje-li objednavka identifikacni (daje Kupujiciho (jméno a pfijmeni/nazev, datum
narozeni/identifikacni Cislo, bydlisté/sidlo), neni Prodavajici povinen objednavku pfijmout.

Ptripadné chyby vzniklé pfi vypliovani Gdajl Ize opravit na zakladé oznameni zaslaného emailem
Prodavajicimu.

Uzavrena Kupni smlouva je uloZena u Prodavajiciho a Kupujici k ni nema pfistup. Smlouva muiZe byt
uzaviena pouze v ¢eském jazyce.

9. ZPUSOB A TERMIN DODANI ZBOZi
Prodavajici zasila Zbozi Kupujicimu:
a) prostfednictvim Ceské posty, s.p. na adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce;
b) prostrednictvim Zasilkovny na konkrétni vydejni misto urcené Kupujicim;
c) jakymkoliv jinym zplsobem prezentovanym Prodavajicim na svych strankach.
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9.2 Naklady spojené s balenim a dopravou jsou Kupujicimu sdéleny pfed zdvaznym odeslanim objednavky
Zboii.

9.3 Kupujici je povinen objednané ZboZi prevzit. V pfipadé, Ze z dlivod( na strané Kupujiciho je nutno Zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni. Naklady na opakované dorucovani je Kupujici povinen uhradit ve skute¢né vynalozené vysi,
a to i v pfipadé byla-li sjednana doprava zdarma. Dale ma proddvajici narok na nahradu nakladud
spojenych s opétovnou kompletaci objednavky Kupujiciho ve vysi 100,- K¢ / zasilku. Kupuijici je rovnéz
povinen nahradit Prodavajicimu Uplatu za uskladnéni nepfevzatého Zbozi. Nezaplati-li Kupujici naklady
na opakované dorucovani Zbozi predem, neni Prodavajici povinen Zbozi opakované odeslat.

9.4 Zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti Prodavajiciho dodano v co nejkratsi dobé
postou nebo jinym prepravcem. Zbozi skladem bude odeslano do 5 pracovnich dnll uzavieni Kupni
smlouvy (Uhrada zalohové faktury).

9.5 Termin doddni Zbozi na objednavku bude sjednan dohodou stran v navaznosti na mnozZstvi a druh
objednaného ZboZi na objedndvku. Vyroba Zbozi na objedndvku trva standartné 4 tydny od uzavieni
Smlouvy (Uhrada zalohové faktury). Tato |hita muize byt pfimérfené prodlouzena v pfipadé chyby
v dodavatelském retézci.

9.6 Kupujicije povinen zkontrolovat neporusenost oball pti prevzeti Zbozi od prepravce a pfipadné zavady
neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi Kupujici zasilku od prepravce prevzit.

9.7 Zboizive formé Digitalniho obsahu je zpfistupnéno Kupujicimu automaticky po zaplaceni ceny. Kupujici
stahne Digitalni obsah prostfednictvim odkazu, ktery je Kupujicimu zaslan na e-mail. Prodavajici mlze
omezit pocet staZzeni Digitalniho obsahu, z divodu ochrany autorského prava. Neni-li u nabidky
Digitalniho obsahu uvedeno jinak, lze Digitalni obsah z ulozisté stahnout pouze dvakrat.

10. PRAVIDLA UCASTI NA KURZU A ZRUSENi UCASTI

10.1 V pripadé osobni Ucasti spolecné se psy odpovida kazdy ucastnik za svého psa. Pes musi byt Cisty,
zdravy, ockovany, pripraveny fyzicky i psychicky k ucasti na Skoleni. Feny v obdobi harani se kurz(
nemohou G¢astnit. Na zadost Prodavajiciho Ucastnik piedlozi potvrzeni o ockovani psa. Ucastnik je
zcela odpovédny za stav psa a odpovida za veskerou skodu pripadné vzniklou chovanim psa.

10.2 Kurzu se mohou Ucastnit osoby starsi 18 let. U¢ast mladsich osob je povolena po predchozi domluvé
s Prodavajicim a za souhlasu zakonného zastupce.

10.3 Ucastnik je pfi ucasti na kurzu povinen dodrzovat pravidla slusného chovani a zdrzet se urazlivého ¢i
jinak hrubého chovani vici Prodavajicimu a ostatnim ucastnikm Kurzu.

10.4 Budou-li U¢astnikovi sdéleny ptihlaovaci Udaje pro pristup k nékterym ¢astem online kurzu, neni
Ucastnik opravnén tyto tdaje sdélovat tietim osobam.

10.5 Prodavajici je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby a zrusit ucast Uéastnika na Kurzu v
pfipadé, Ze:

a) Ucastnik bez souhlasu Prodavajiciho zvefejni nebo zpfistupni tietim osobam zaznam z kurzu
nebo tfetim osobam poskytne své prihlasovaci Udaje pro pfistup do kurzu;

b) dcastnik se bude Kurzu Ucastnit se zvifretem, které je nebezpecné ostatnim ucastnikiim nebo
nad Unosnou miru narusuje pribéh kurzu;

c) ucastnik na vyzvu nepredlozZi doklad o povinném ockovani zvifete;

d) ipresupozornénise bude Gcastnik chovat hrubé nebo urdzlivé viigi ostatnim U¢astnikiim Kurzu
nebo vici Prodavajicimu;

e) ipres upozornéni bude Ucastnik ve skupiné na socialnich sitich sdilet &i zveFejfiovat (i) obsah
nesouvisejici s tématem skupiny, zejména bez souhlasu Prodavajiciho bude zvefejiovat
reklamni pfispévky, (ii) pfispévky urazlivé, hanlivé, rasistické Ci jinak nepfipustné pro rozpor
s dobrymi mravy nebo zdakonem (iii) prispévky, které jsou v rozporu s pravidly daného
poskytovatele socialni sité (zejm. Facebook); nebo
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f) bude obsah soukromé skupiny zvefejiovat vefejné mimo soukromou skupinu bez souhlasu
Prodavajiciho nebo osob, jichZ se predmétny zdznam tyka.
10.6 V pFipadé ukonéeni nebo omezeni G&asti U¢astnika na Kurzu z dévod( uvedenych v tomto €lanku nema
Ucastnik ndrok na vraceni ceny kurzu, ani jeji €asti.
10.7 SANKCE. V pfipadé porudeni povinnosti dle ¢&l. 10.4 je Kupujici a Ug&astnik povinen uhradit
Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi pétindsobku sjednané ceny poskytnutého Kurzu podle toho,
ktera ¢astka je vyssi. Tim neni dotéeno pravo Prodavajiciho doméahat se Uhrady vzniklé Skody

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

11.1 Kupujici ma prava z vadného plnéni, vyskytne-li se na véci Zbozi vada nebo neni-li Kurz poskytnut
v rozsahu a ndplni uvedené v popisu Kurzu. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou
ma véc pri pfechodu nebezpedi skody na véci na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. U dodani
Digitalniho obsahu odpovida Prodavajici pouze za vady, které mél digitalni obsah pfi zptistupnéni.

11.2 Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost.

11.3 Tento ¢lanek 11 VOP upravuje prava a povinnosti Kupujicich, ktefi nejsou Spotrebiteli. Prava
Spotrebiteld z vadného plnéni jsou upravena v ¢l. 15 VOP a maji u Spotrebitell prednost pred timto
¢lankem.

11.4 Prodavajici odpovidad Kupujicimu, Ze ZboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, Ze Zbozi

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné kucelu prezentovanych na strankdch Prodavajiciho, primarné k vyuziti pro
canisterapii;

c) je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci — pokyny muiZe poskytnou Prodavajici vtextové formé i elektronicky na email
Kupujiciho nebo je zpfistupnit na strankach prodavajiciho.

11.5 Vadou nejsou:

a) béiné opotrebeni Zbozi zplisobené obvyklym uzivanim Zbozi;

b) zadvady nebo poskozeni zplsobené uzivanim ZboZi v rozporu s pokyny Prodavajiciho nebo
v rozporu s jejich obvyklym uGcelem (zejména uzivanim jinym zplsobem nez pfi canisterapii)
nebo vady zplsobené Kupujicim;

¢) nevyhovujici velikost ZboZi na objednavku, pokud Kupujici nespravné sdélil miry;

d) poskozeni Zbozi zplisobené vnéjsi udalosti po prechodu nebezpeci Skody na véci;

e) odlisné predstavy Kupujiciho o pfinosnosti Kurzu nebo Zbozi.

11.6 V pripadé vyskytu vady ZboZi ma Kupujici narok na dodani nového ZboZi bez vad. Neni-li stejné nebo
obdobné ZboiZi bez vad skladem a jeho vyroba by trvala déle nez mésic, mize Kupujici od smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé bude Kupujicimu vystavena poukazka ve vysi uhrazené ceny s platnosti
alespon 3 mésicli na dalsi ndkup u Prodavajiciho, kterou lze vyuZit na nakup ZboZi nebo na ucast na
Kurzu.

11.7 Naklady na doruceni vadné véci zpét k prodavajicimu nese Kupujici.

11.8 Kupujici je povinen umoznit Prodavajicimu pfezkoumat opravnénost reklamace a reklamované Zbozi
Podavajicimu dorucit na adresu sidla nebo na adresu uvedenou v potvrzeni o pfijeti reklamace.

11.9 Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, co se o vadé dozvédél. Pripadné vady
Kurzu je Kupujici povinen uplatnit ihned, kdy se o vadé dozvi, a to i v pribéhu Kurzu.

11.10 Reklamace se uplatiuje elektronicky na adrese: haf@srdceprocanis.cz nebo postou na adrese sidla
Prodavajiciho. Osobni vyfizeni reklamace je moZzné pouze v pripadé vyskytu vady v pribéhu Kurzu
nebo po predchozi dohodé s Prodavajicim.

12. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

12.1 Prodavajici a Kupuijici jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit v pfipadé stanoveném zdkonem nebo VOP.
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12.2 Prodavajici je oprdvnén od Smlouvy odstoupit mimo jiné v pfipadé:
a) kdy Kupujici neoprdvnéné nepfevezme ZboZi na misté uréeni a ZboZi bude vraceno
Prodavajicimu;
b) vyprodani zasob, nedostupnosti Zbozi.
12.3 P¥i odstoupeni od Smlouvy se smlouva od pocatku rusi a strany jsou povinny vratit si poskytnutd plnéni.
Prodavajici vraci kupni cenu pouze v rozsahu, v jakém ji skutecné obdrzel. Po zahajeni Kurzu Ize
odstoupit pouze s ucinky do budoucna, v rozsahu neposkytnutych lekci.

12.4 Je-li spole¢né se Zbozim poskytnut Kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy Kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se ZboZim
Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

12.5 Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, zdrzi se uzivani Digitdlniho obsahu, véetné jeho poskytovani treti
0sobé.

13. INFORMACE PRO SPOTREBITELE

13.1 V ustanoveni ¢l. 14 az 16 VOP Spottebitelé naleznou informace tykajici se jejich prav stanovenych
obcanskym zdkonikem a zdkonem na ochranu spotfebitelll. Tato ustanoveni se poufZiti pouze na
Smlouvy uzaviené se Spotrebiteli v ramci podnikatelské cinnosti Prodavajiciho. Uzavira-li Kupujici
smlouvu s Prodavajicim v ramci jeho neziskové Cinnosti, nemUze Kupujici vyuZit prav na ochranu
Spotrebiteld.

13.2 Prodavajici upozornuje, Ze jim poskytované zbozi a sluzby jsou poskytovany primarné v ramci
neziskové c¢innosti Prodavajiciho, Uplata slouzi ke kryti naklad(i neziskové organizace a neni vyuzivana
za Ucelem generovani zisku. Zbozi a sluzby jsou primarné poskytovany profesionalim — osobam, které
se zabyvaji poskytovanim zooterapie (canisterapie) vramci své vydélecné cinnosti nebo v ramci
vykonu svého povolani (v¢. bezuplatného vykonu povolani).

13.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit prodej Zbozi nebo Ucast na Kurzu jen osobam, které v ramci své
¢innosti vykonavaji canisterapii a nejsou dle zakona povaZovany za Spotiebitele. Objedna-li si i pres
upozornéni a bez predchoziho souhlasu Prodavajiciho takové ZboZi Spotrebitel nebo bude-li se Ucastnit
takového Kurzu, neni takova osoba povaZovana za Spotrebitele.

14. ODSTOUPENi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

14.1 Spotrebitel je opravnén od Smlouvy uzaviené prostrednictvim prostfedkll komunikace na dalku
odstoupit:

a) ve lhaté 14 dnl ode dne prevzeti ZboZi;
b) ve IhGté 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy v pfipadé uUcasti na Kurzu nebo objednavky
Digitalniho obsahu.

14.2 Spotrebitel je opravnén pro odstoupeni vyuzit formulaf, ktery je pfilohou téchto VOP. Pouziti
formulare neni povinné a Spotfebitel miZe odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym
prohlasenim ucinénym vici Proddavajicimu.

14.3 Spotrebitel nem(iZe vyuZit pravo odstoupit od Smlouvy dle tohoto ¢lanku:

a) v pripadé, Ze se Smlouva tyka Zbozi na objednavku;

b) v pripadé, Ze prihlasku na Kurz Spotrebitel zasle méné nez 14 dnl pred konanim Kurzu a
odstoupeni bude doruceno az po zahajeni Kurzu;

c) vpripadé dodani Digitdlniho obsahu, pokud byl Digitalni obsah Spotrebiteli dodan
s predchozim souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

14.4 Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, zasle nebo predd Prodavajicimu Zbozi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy. Naklady spojené s vracenim ZboZi nese
Spotrebitel.

14.5 Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnll od odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné naklad(l na dodani, které
od ného na zdkladé Smlouvy pfijal.
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14.6 Objednanim Kurzu méné nez 14 dni pfed jeho zahdjenim Spotfebitel souhlasi s poskytnutim Kurzu ve
IhGté pro odstoupeni od Smlouvy a bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy az po zahdjeni
Kurzu jiZ vyuZil sluzby rezervace mista na Kurzu po celou dobu trvani kurzu a pravo odstoupit od
smlouvy bez udani divodu zanika. Za poskytnuté pInéni se povaZuje zahdjeni Kurzu bez ohledu na to,
zda se Uc¢astnik Kurzu nebo jeho jednotlivych lekci skuteéné zd&astnil.

14.7 ZboZi musi vratit Spotrebitel Prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznelisténé a je-li to
mozné, v puvodnim obalu. Spotfebitel odpovida za sniZzeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani's timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se Spotfebitel seznamil s povahou, vlastnostmi
a funkénosti Zbozi. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti ndroku Spotrebitele na vraceni kupni ceny.

14.8 Jestlize Spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Spotrebiteli naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

14.9 Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit prijaté penézni prostredky
Spotrebiteli dfive, nez obdrzi Zbozi, nebo mu Spotiebitel prokaze, ze Zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane dfive.

14.10 Ustanoveni ¢l. 12.4 VOP se pouzije pfimérené.

7~ 2

15. REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

15.1 Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

15.2 Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost.

15.3 Ma-li Zbozi vadu, mlZe Spotrebitel pozadovat jeji odstranéni a dle své volby pozadovat:

a) dodani nové véci bez vad nebo
b) opravu véci.

15.4 V pripadé, Ze zvoleny zplsob odstranéni vady je nemoZny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
neprimérené nakladny, nema Spotrebitel moznost volby takového nevhodného zplsobu. Prodavajici
muiZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

15.5 Ma-li ZboZi vadu, mlZe Spotrebitel pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s VOP a platnymi pravnimi
predpisy;
b) se vada projevi opakované,
c) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d) jezprohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené
dobé nebo bez znacnych obtiZi pro Spotrebitele.
15.6 Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou ZboZi bez vady a vadného Zboi?i, které Spotrebitel
obdrzel.
15.7 Spotrebitel nem(iZze odstoupit od Smlouvy, je-li vada nevyznamna.
15.8 Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, prodavajici vrati Spotrebiteli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi ZboZi nebo co mu Spotrebitel prokaze, Ze véc odeslal.

15.9 Ustanoveni ¢l. 11 VOP s vyjimkou odst.11.6 se poutziji obdobné.

16. MIMOSOUDNIi RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

16.1 Pokud mezi Prodavajicim a Spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma Spotfebitel pravo na
jeho mimosoudni feseni podle zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spottebitele. Pfislusnym k feseni
mimosoudnich spord je Ceskd obchodni inspekce. Podrobnosti k mimosoudnimu feeni jsou uvedeny
na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz

17. ZAVERECNA UJEDNANI
17.1 VOP jsou platné od 1. 12. 2022.
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17.2 Prodavajici neni vdzadn zadnymi kodexy chovani.
17.3 Prava a povinnosti z Kupni smlouvy se fidi éeskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obZansky
zakonik.

17.4 Veskera komunikace muzZe probihat prostiednictvim e-maill. Nepotvrdi-li pfijemce e-mailu doruceni
dfive, povazuje se e-mail za doruceny druhy pracovni den od odeslani.
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Pfiloha €. 1 Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Tento formulaf slouZi Spotrebitellim pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhité
14 dni od dorudeni ZboZi nebo uzavifeni smlouvy k doddni Kurzu.

Odstoupeni zaslete na adresu Prodavajici: Michalovice 154, 293 01 Mlad4 Boleslav spole¢né se Zbozim.
Odstoupeni Ize zaslat i emailem na adresu haf@srdceprocanis.cz

Srdce pro Canis, z.s.,
Michalovice 154,
293 01 Mladd Boleslav

Predmét: Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel:
(Jméno a prijmeni, adresa)

Oznamuji, Ze vyuzivam svého prava a:
a) odstupuji od smlouvy ve Ihité 14 dni ode dne doruceni zbozi a to ve vztahu k nasledujicimu
zboizi:

(doplnit specifikaci zboZi)

b) odstupuji od smlouvy ve Ihaté 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to ve vztahu k nasledujicim
kurziim:

(doplnit specifikaci kurzu)

Duvod odstoupeni (volitelné):

Zbozi zasilam spole¢né s timto dopisem.

Datum, podpis
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